rais clients
AFAM :
e et publicite

ns les Mémes Conditions :
.org/licenses/by-sa/4.0/fr/



Table des matieres

Introduction

| - Le pognon de dingue des GAFAM 4
1. Capitalisation DOUrSIEre .........c..ooooiiiiie e 4
2. Chiffre d'affaire .......ooeeeieeeeeeeee e 5
3. REVENUS NS e e e e e e e eebae e e e ennaeee s 6

Il - Le marché de la donnée 8
1. March@ NiStOMIQUE........oeiiieeeee e 8
2. GAFAM €1 AONNEES.......eeiiieeeieeeeeee et e 9
3. Les régies publicitaires a I'ere des plateformes ..........ccccovieeiiiiiiiiccnin, 11
A, CONCIUSION. ...ttt ettt st e e s eesnseesnseens 12

lll - Le marché de la publicité numérique 13
1. Fonctionnement géneral..............oooviiiiiiieciee e 13
2. De la personnalisation a la prédiction............ccccooviieeiiiiiiiicccee 13

IV - Synthese 17

2 Quentin Duchemin



28 Introduction

( It is the consumer who is consumed.

You are the product of t.v.

You are delivered to the advertiser who is the customer.

He consumes you.

Television Delivers People (1973)Television Delivers People

Quentin Duchemin
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I Lepognonde dingue des GAFAM

GAFAM Az Définition

Bien que visant les géants du numérique les plus influents autour de 2010 (Google, Amazon,
Facebook, Apple, Microsoft), le terme sera employé pour désigner toutes les grandes
plateformes numériques privées occidentales.

Paradoxe Q Fondamental

Beaucoup de services des GAFAM sont gratuits. Pourtant leurs capitalisations boursieres
sont parmi les premiéres au monde et leur chiffre d'affaire se compte en centaines de
milliards.

1. Capitalisation boursiére

Les GAFAM ne connaissent
pas la crise

Capitalisation boursiéere des entreprises sélectionnées
aux dates indiquées, en milliards de dollars

M lerjanv. 2010 M lerjanv.2020 M 3 nov. 2021

3000
2508 2504

2000 1946

1000

0

s

BB Microsoft [ ¢

Google amazon facebook *
Alphabet = Q0 Meta

* valeur lors de I'entrée en Bourse le 18 mai 2012 pour 2010.
Sources : WolframAlpha, Ycharts

@O statista %a
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Le pognon de dingue des GAFAM

Capitalisation = spéculation # trésorerie mobilisable /N Attention

La capitalisation peut étre trés haute avec des résultats médiocres (e.g. Tesla avant 2020).

2. Chiffre d'affaire

EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES DES GAFAM

EN MILLIARDS DE DOLLARS
600
3
500
[
400 .
~
300 J
2 | |
00 1
100 :
0 =
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
SomMmmmmmmmdopmSmmemppk‘s%‘e
Noter l'accélération pendant I'époque COVID.
( )
Revenus de la publicité (2022) @ Complément

e Meta:98% (115 milliards de $)
Tiktok : 77% (8 milliards de $)
Alphabet : 68% (193 milliards de S)
Amazon : 8% (56 milliards de S)
Microsoft : 5% (12 milliards de S)

e Apple: 2% (10 milliards de $)

Tous en croissance.
StatistaGoogle' Amazon, Meta, Apple, and Microsoft (GAMAM) - Statistics & Facts Visual

’

Capita IiStVisuaIizing How Big Tech Companies Make Their Billions

Quentin Duchemin




Le pognon de dingue des GAFAM

3. Revenus nets

Ce que gagnent les géants
de la tech chaque seconde

Bénéfices nets générés par seconde par les entreprises
technologiques sélectionnées en 2023"

3074%
2443 %
2115%
942 $
636 $

a1 Microsoft Alphabet OQMeta  amazon

* Calculs basés sur la période de 12 mois terminée le 30 septembre 2023.
Sources : résultats des entreprises via Macrotrends.net, calculs Statista

statista %a
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Le pognon de dingue des GAFAM

4 )

® Complément

Nouvelle vague de licenciements
dans la tech en 2024 -3

Nombre d'employés licenciés dans le secteur Nid
technologique par trimestre depuis janvier 2022"

200 000
Entreprises avec le plus 167 534
de salariés licenciés
depuis janvier 2022
150 000
Amazon 27 840 Siége social hors Etats-Unis
M siége social aux Etats-Unis
wes I §
100 000 s
coos'e (EXIH
50 000 46 420

34183 35174 34 250
25535 32753
9829

T1722 T2722 T3'22 T422 T123 T2723 T323  T4'23 Janv./Févr.
24

* En date du 13 février 2024.
Source : Layoffs.fyi

statista %a

Apres la faillite de la Silicon Valley Bank en 2023, le secteur du numérique suspend les projets
jugés peu rentables apres des années d'euphories.

e Google arréte les projets en rapport avec I'écologie ;
e Uber se sépare de sa branche de taxis volants;
e Meta ralentit les développements autour du metaverse.

Les investissements sont recentrés sur les produits rentables et sur I'lA.

Les numériquesce que cachent les licenciements massifs des Gafam TomCrise chez les GAFAM : que se
passe-t-il dans I'écosystéme de la technologie et de I'innovation ?

Quentin Duchemin 7



II Le marché dela donnée

1. Marché historique

4 )
Data broker Az Définition

Un courtier en données (data broker en anglais) est une entreprise spécialisée dans la
collecte et la vente ou revente de données, et en particulier de données personnelles, telles
que les revenus, l'origine ethnique, les convictions politiques, les préférences sexuelles ou
religieuses, le métier, le salaire et les revenus, les crédits et les dettes, I'état de santé, les
comportements d'achats, de loisirs ou encore des données de géolocalisation). (Wikipédia)

Acxiom, un data broker historique © Exemple

A SINCEDECADES [ RECENT YEARS

" Clients

goeaies Experian,

Eacebiok & Eauifax, Transunion,
) Epsilon, CoreLogic,
Twitter 1BM, Microsoft
ind 100 other data

| Telecom Banks Insurers
Government  Healthcare
Credit Card Issuers
Retailers

Acxiom provides data to
online platforms to help il ﬂ .
Acxiom provides data. them better track or —
p v Ibotta’s 12 million app
marketing, identity, categorize their users. 5 users i ok tas o
Acxiom manages 15,000 R their recelpts or ink their loyalty cards.
customer databases with W
2.5 billion customer records. Acx I o M ««
rchase data L

mhﬂnwm-‘mﬂ. .

Email =
Addm-u’ AR Second-by-second TV viewsrship d
cm]. Samba TV Samba TV is embedded in 10 million TVs,
LIVERAMP TV data )| set-top boxes and video-on-demand plat-
forms, including nine TV manufacturers.
ﬂlh S‘ﬂl’l
Davice | companies can buy =
e — Ins el A y
Crossix prematihids o
Geo A
nm“ Health data 8 7

bty I abs,

Client companies can combine
their own customer data with FrecklelOT is embedded in apps on 50 million
profile data from Acxiom and its moblle devices and colicts resi-tim focation
Property partners. They can then share ﬂm'mmmnﬁhwp-m-rs- nd a mroak

records Al on SC0. plwsu In stores. mmnmpor&
latforms. T
Tetephone. platform 770}l moviethestres, bars, coliege

campuses, and taxls across the.
Profile and sort fil Find and target
customers people e

data from

mu:m w"” S ;num-s

Driver's
licenses -

Criminal
records

voter
Routdse Vehicle
records

surveys.

Evolution des données acquises par les data-broker.

. J

( )

Le cheval de Troie des applications pour smartphone ® Complément

(( Les data brokers eux-mémes restent discrets sur l'origine de leurs données.
Plusieurs circuits existent. Elles peuvent d’'abord étre collectées et partagées
directement par les applications. La transmission peut aussi se faire par le biais
d’'une de leurs briques logicielles — les « SDK » (pour « Software Development
Kit »). Ces outils, gratuits, sont utilisés par de nombreux éditeurs pour faciliter le
développement et la monétisation de leurs applications. Les entreprises tierces
qui les proposent se rémunérent, quant a elles, grace aux données personnelles
des mobinautes.

Les éditeurs d'applications mobiles gratuites sont en effet « fortement incités a
collecter les données de leurs utilisateurs, car la publicité est leur principale
source de revenus », analyse Narseo Vallina Rodriguez, chercheur a I'IMDEA

8 Quentin Duchemin



Le marché de la donnée

Networks Institute, a Madrid, et spécialiste des enjeux de protection des données
mobiles. Or, une petite application gratuite peut difficilement le faire sans passer
par des SDK, pour des raisons techniques et financiéres.

Le MondeDonnées personnelles en vente libre : les « data brokers » une industrie hors de

contréle ))

Les données récoltées sont donc fortement concentrées et ne transitent pas nécessairement
par les éditeurs de logiciels (ou d'applications).

Début 2025, un journaliste allemand obtient un échantillon de données d'un databroker
américain.

(( Certaines applications sont associées a des données de localisation d'une
précision alarmante. Ces données peuvent aider a identifier le lieu de résidence
d'une personne. Il s'agit notamment de I'application de rencontres homosexuelles
Hornet, qui compte plus de 35 millions d'utilisateurs ; de l'application de
messagerie Kik, qui compte plus de 100 millions de téléchargements dans le seul
Google Play Store ; de I'application météorologique la plus populaire d'’Allemagne,
Wetter Online, qui compte également plus de 100 millions de téléchargements
dans le Google Play Store ; de l'application de suivi des vols Flightradar24, qui
compte plus de 50 millions de téléchargements dans le Google Play Store ; de
l'application du site d'information allemand Focus Online et d'applications de
petites annonces pour les utilisateurs allemands (Kleinanzeigen) et les
utilisateurs frangais (leboncoin).

Le MondeDonnées personnelles en vente libre : les « data brokers » une industrie hors de

contréle ))

Certains développeurs d'application semblent dépassés par les mécanismes de collecte.

(( Aucune des applications interrogées ne déclare avoir eu des relations
commerciales avec le groupe Datastream. Les applications Hornet et Vinted ont
répondu qu'elles ne pouvaient pas expliquer comment les données de leurs
utilisateurs avaient atterri chez un data broker. Lapplication de rencontre queer
Hornet souligne qu'elle ne partage pourtant pas de données de localisation avec
des tiers et annonce avoir ouvert une enquéte.

Netzpo litikNew data set reveals 40,000 apps behind location tracking ))

2. GAFAM et données

4 N\

« Si c'est gratuit, c'est toi le produit » Q Fondamental

Le modele économique des GAFAM se base fortement sur l'exploitation des données des
utilisateur-ices.

\. J

Qui sont les vrais clients des GAFAM ?

Toute organisation voulant cibler quelqu'un selon son profil.

Quentin Duchemin 9



Le marché de la donnée

Qui est prét a payer pour du ciblage ? © Exemple
e Marques voulant promouvoir un produit au public cible
¢ Politiques cherchant a distribuer des messages ultra-personnalisés
e Compagnie d'assurance ciblant les personnes a risque
¢ Chercheur-ses souhaitant recruter un public spécifique
\ J
4 )
Promotion des shorts YouTube © Exemple
(( Si vous cherchez un raccourci pour atteindre de nouveaux acheteurs et
acheteuses, ne cherchez pas plus loin que YouTube Shorts. En effet, d'aprés
notre derniere étude réalisée en partenariat avec Cint et Differentology, YouTube
Shorts est la premiére plateforme de vidéos courtes pour découvrir de nouveaux
produits et marques en Europe, au Moyen-Orient et en Afrique (EMEA).
Think with GoogleEt“de YouTube : un raccourci vers l'achat ))
. J
r ™

Accumuler des données pour mieux cibler

SCENARIO 1

Apps and Stores Help Facebook Track You

On s'intéresse aux donnés externes apportées par les clients des GAFAM.

Game app server Facebook serves
sends user data targeted ads to users
to Facebook

Game store server (online
or walk-in) sends user data
to Facebook

[oee || | T | |
Game app l eee nﬁ _O_ -
:::vrac;:t?:“‘crs = |0 u -
Add \ [/ —\ /—\

isits online
store

User vi
game
User plays . User visits their
gaming app Facebook page
.

Apport de données en vue d'un ciblage plus précis

10

¢> Remarque

Quentin Duchemin



Le marché de la donnée

SCENARIO 2

Business Works With Data Broker & Facebook to Track You

Data broker aggregates Athletic shoe business purchases or
personal info from many licenses user profiles of likely athletic shoe
sources, including a local gym, buyers from dato brokers
to build a profile of the user
o 11 pouy
[ 11 o Athletic shoe
business pays
Facebook to target
ads to users who
appear on the list
of likely athletic
shoe buyers
— o_
=

Person visits their
Facebook page

Person at local gym

Import d'un lot données depuis un data broker, payé par un client de Facebook

\. J

Les plateformes achétent parfois elles-mémes des données pour élargir le spectre de leurs
données.

4 D
Echange opaque de données personnelles © Exemple

En 2018, Google a conclu un accord avec Mastercard pour acheter la totalité des transactions
réalisées. (BIoom bergGoogle and Mastercard Cut a Secret Ad Deal to Track Retail Sales)

3. Les régies publicitaires al'ére des plateformes

4 '
Régie publicitaire Az Définition

Une régie publicitaire est une entreprise qui met en relation des annonceurs souhaitant
diffuser des publicités et des entreprises de média qui souhaitent mettre a disposition des
espaces publicitaires (Wikipédia).

SDK Az Définition

Un SDK (Software Development Kit) est une boite a outil qui aide les développeurs. Dans le
domaine de la publicité, les SDK simplifient l'affichage de publicités et la monétisation. Les
GAFAM proposent également des SDK qui offrent notamment du suivi d'audience.

Conflits d'intéréts ? ¢ Remarque

Les grandes régies publicitaires sur le web (Google Ads, Facebook Ads, Instagram Ads, Tiktok
Ads, YouTube Ads, Amazon Ads...) appartiennent a des grandes plateformes.

Quentin Duchemin 11



Le marché de la donnée

4 )
Think with Google © Exemple
"TRUST AND ATTENTION ARE THE BIGGEST CURRENCY IN THE WORLD" LUBOMIRA ROCHET, CDO L'OREAL
QUE FAIRE POURS'Y ADAPTER ? Avant : Maintenant :
Un message pour tous Un lien de confiance avec chacun
SENS ET CONFIANCE :
AVANTTOUT ..,ﬁ ..? ® ..a
ViVl (Y
PERSONNALISER : AFFIRMER SES VALEURS :
Le marketing de précision est vecteur de sens ; il est clé Si 77%" des marques disparaissaient, la population ne s'en
pour se connecter au consommateur de maniére plus soucierait pas.
authentique, et installer/restaurer la confiance.
B Les utilisateurs prétent 3 fois 5 ' Une marque, porteuse de sens et
&> plus d'attention aux publicités i créatrice de valeur, se distingue par une
£ &® “pertinentes pour moi".® . ’ ¢  personnalité unique, des positions
.‘, .‘, ) affirmées et une transparence sur ses
[| [] - qualités et ses défauts.
Ciblage par type d'audience vs ciblage démographique : 60%"“ des consommateurs se disent plus susceptibles de
. L L faire confiance et d'acheter auprés de marques
+20% de mémorisation publicitaire transparentes.
+50% de notoriété de marque @
|5:>?’ s el el ek o mencs e
Affinitaires, similar audience etc). cune de brouter en plein air.
Google fait la promotion du ciblage publicitaire
(( Lassés de la surcharge informationnelle, les consommateurs aspirent a plus de
simplicité. La preuve ? Lintérét de recherche pour le "jelne de dopamine"
(dopamine fasting) a explosé cette année, avec une multiplication par six des
recherches sur le sujet.
C'est l'occasion pour les marques de sortir du lot en privilégiant des connexions
plus étroites. Plutdét que de submerger vos publics, adoptez une approche
marketing en "pleine conscience", axée sur l'essentiel.
La clé ? Une stratégie data efficace. Collectez et analysez les données consenties
pour comprendre les besoins et préférences de vos client-es. Vous pourrez ainsi
proposer des expériences hyper-personnalisées, au lieu de les noyer sous un flot
d'informations inutiles.
Think with GoogleMarketing 2025 : les tendances a suivre ))
. J

4. Conclusion

Par leurs multiples casquettes, les GAFAM agregent les données...

e Récoltées via les plateformes ;
e Achetées aux data-broker ;
e Détournées via les SDK ;

¢ Introduites par leurs clients.

12
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III Le marché de la publicité numérique

On va chercher a étudier les mécanismes internes de la publicité en ligne dans le but de mieux
comprendre la stratégie des acteurs de la donnée.

1. Fonctionnement général

{ N
Personnalisation Q Fondamental

La publicité en ligne est systématiquement personnalisée, c'est-a-dire basée sur le ciblage de
données personnelles.

\. J

C'est un écosysteme complexe, opaque et peu connu. Les sommes en jeu sont colossales, de
l'ordre de 500 milliards de dollars (Grand View Research®rand View Researchy

e 2
Passer une annonce & Méthode

Les client-es des régies publicitaires définissent un message a faire passer, un public a cibler
et un budget moyen, souvent par jour.

Les régies estiment les « performances » réalisables avec ce budget (nombre d'impressions,
nombre de clics, etc.).

De lI'annonce a l'impression @ Méthode

Les différents annonceurs sont en compétition pour l'affichage de leurs annonces.

Chaque emplacement disponible est vendu aux encheres, auxquelles participent tous les
annonceurs intéressés.

Un emplacement est associé a des métadonnées (URL, langue, theme...) et a des données sur
I'utilisateur-ice (dont la qualité dépend du ciblage antérieur).

Le placement des publicités doit se faire en un temps tres faible (quelques millisecondes).
Des algorithmes sont en compétition pour faire la meilleure offre.

2. De la personnalisation a la prédiction

Les annonceurs combinent généralement les données personnelles dont ils disposent avec des
informations contextuelles (période de I'année, golts du cercle social, tendance a cliquer sur des
publicités...) pour prédire si un-e utilisateur-ice cliquera sur une publicité.

Les algorithmes utilisés sont de type machine learning.

Quentin Duchemin 13



Le marché de la publicité numérique

4 )
Facebook Ads © Exemple
Comportements > Comportement d'achat
Acheteurs actifs
Comportements > Expats
A vécu au Portugal (anciennement Expats - Portugal)
Comportements > Soccer
Fans de football (interaction modérée avec le contenu)
Comportements > Utilisateurs d'appareil mobile > Tous les appareils mobiles par
marque > Apple
Propriétaire de : iPhone 7 Plus
Données démographiques > Evénements marquants
Loin de la famille
Relation & distance
Données démographiques > Finance > Revenus
Revenus du foyer : les 5% les plus élevés des code postaux (Etats-Unis)
Données démographiques > Formation > Niveau d'éducation
BAC
Intéréts > Food and drink (consumables) > Alcoholic beverages (food & drink)
Beer (alcoholic drinks)

Interface de ciblage de Facebook Ads, depuis le compte Picasoft, pour une campagne fictive
Noter comme les paramétres de ciblage ne sont pas nécessairement connus par Facebook :
ils sont alors prédits.

~1000 Ads
@. 'I
Fast large
User 4 P Simple model scale ranking
elec
SRl relevant Ads
~IOM Ads
— —
Slow small
scale ranking
Auction service Complex model
Architecture générale de I'algorithme de Facebook Ads
( Conceptuellement, choisir la bonne annonce pour le bon utilisateur est assez
simple. Nous extrayons les annonces d'une base de données, nous les classons
en fonction de la probabilité que I'utilisateur clique dessus, nous langons un
processus d'enchéres pour choisir la meilleure et nous la présentons enfin a
I'utilisateur.
14 Quentin Duchemin



Le marché de la publicité numérique

(Damien Benveniste, ex-<Machine Learning Tech Lead » a Meta.)

* Gender e userid ¢ number of e time series e how long ago e ad text e time of the
e Location ¢ profile text times the of ad ids of created e ad image year
e gender « profile image user clicked previously ¢ number of e adid e time of day
e number of e time series on an ad clicked ads ads created e adids from o time from

friends of page ids o . .. by advertiser the same specific
Qo of visited e price of the advertiser holiday

pages product .o .. O
® .. e
| - e N g - )
N ~N/" N il

User Features User-Ads Features Ads Features Context Features

Quelques caractéristiques prises en comptes dans le tri des annonces
( Nous devons réfléchir aux différents acteurs du processus : les utilisateurs, les

publicités et le contexte. Meta dispose d'environ 10 000 caractéristiques qui
décrivent le comportement de ces acteurs.

»

»

J

N\
Publicité programmatique & Méthode
Pour chaque emplacement disponible, c'est le plus haut prix proposé qui remporte I'enchere,
celui-ci étant supposé optimiser le prix dépensé par le client pour le retour sur investissement
final.

J

N\
Course a l'armement A\ Attention
Cette compétition pour optimiser le colt d'un produit hautement spéculatif rappelle
l'algorithmisation de la finance.

J

~
Google Ads © Exemple
Google Ads revendique une diffusion sur 35 millions de sites web, auxquels il faut ajouter
Gmail et YouTube.

= site Web o
o«
° — 1
Apercus d'une campagne Google Ads fictive, sur différents supports.
Google propose des enchéres automatisées basées sur plusieurs algorithmes de machine
learning.
Quentin Duchemin 15



Le marché de la publicité numérique

& 4 Google Ads | Bid strategies

Portfolio bid strategies

Portfolio strategy report: Shared targeting (Target CPA)

Strategy status

Get current status of your bid strategy and actions that may improve performance

@ Active  This bid strategy is setting bids to optimize performance. No changes are needed at this time. 12 campaigns use this strategy

Top signals Top Signals
Your bid strategy is using these and many other signals to automatically optimize your bids for visitors who are more or less likely to convert

(1 Keyword: [business] and time: weekends, 7 AM 10 10 PM) (t Location: Los Angeles ) (1 List; Similar to All Visitors and device: Desktops )

C‘ Location: UK ) ({ Device: Teblets ) (’ Time: Weekdays, 8 AM to 10 AM)

Performance history

Review past performance and compare metrics

Strategy Target CPA: 83.50 [ /* Simulators
This strategy could receive 57 more conversions for

Average Target CPA Actual CPA @ Cost D this date range, resulting in 513 conversions

$3 ) 52 $3 . 32 $1 ) 1 2 It takes up to 10 days after an impression for most of

your customers to convert.

AVerage Target For more complete conversion data, select a date
range ending before February 19, 2020 or come back

to check this date range at a later date.
$4.00

Estimated % of conversions received for this date
52.00 Today 60%

§0.00

Aug 1, 2020
Sept 10,2020

Settings v

Rapport d'exemple de stratégie d'enchéres de Google Ads.

Apres l'impression ® Complément

(( Les rapports sur les stratégies d'enchéres Google Ads offrent un apergu des
performances de vos stratégies d'encheres automatiques. lls incluent des
métriques personnalisées pour vous présenter les éléments les plus pertinents
concernant chaque type de stratégie, ainsi que d'autres données importantes
comme |'état de votre stratégie, les principaux signaux, les simulateurs de cibles
et de budgets, le CPA cible moyen, le ROAS cible moyen et le délai de conversion.

Google AdsGoogle Ads ))

Le délai de conversion désigne le temps entre le clic et le comportement souhaité. Les
clients Google Ads ont acces a de nombreux outils pour injecter ces données, méme pour des
achats en boutique. Les clients finaux sont in fine suivis au long court.
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IV Synthese

Questions

1. D'ou proviennent les données détenues par les GAFAM sur leurs utilisateur-ices ?

2. Retracer le parcours d'une publicité entre une marque et I'impression finale sur un site web,
via une régie publicitaire programmatique.

3. Proposer des conséquences possibles a la promesse (concurrentielle) de ciblage
publicitaire.

Concepts
e Publicité programmatique (enchéres)
e Publicité ciblée
e SDK

e Data brokers

Quentin Duchemin 17
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